Neuaufbruch

Mit Weitblick nach vorne schauen

Personaldienstleistung wahrend der Coronakrise

und danach

Ohne Personal kein Gastgewerbe und ohne
Gastgewerbe keine Personaldienstleistung; ein
Gesprach mit drei Absolventinnen der Fakultat
flir Tourismus liber Karriere und Sich-selbstén-
dig-Machen in Zeiten der Krise.

Die Krise traf im Jahr 2020 die gesamte Branche hart
und zeitweise mit nahezu 100 % Umsatzeinbuf3en er-
barmungslos. Der Personaldienstleister Talent Garden
GmbH beispielsweise hétte laut der Development Mana-
gerin Philomena Schweizer im Friihling das flinfjahrige
Bestehen mit einem Rekordumsatz sowie einem gewach-
senen Team aus 1.000 Talenten gefeiert. Stattdessen sah
sich das Management gezwungen, den Mitarbeiterstamm
der fiinf Niederlassungen auf ein Minimum zu reduzieren
und den Betrieb voriibergehend weitestgehend einzu-
stellen.

PHILOMENA SCHWEIZER

Liebe Philomena Schweizer, wie geht es lhnen als
Person, die fiir die Entwicklung eines bald sechs
Jahre alten Unternehmens verantwortlich ist, des-
sen Dienstleistungen im Gastgewerbe momentan

nur vereinzelt nachgefragt werden?

Wie es einem geht, das ist im Jahr 2020 gar nicht so
einfach zu beantworten. Es passiert so viel und so wenig
gleichzeitig. Im Februar ist das Talent-Garden-Fiih-
rungsteam aus dem jahrlichen Strategiemeeting in
Barcelona noch hoch motiviert nach Hause gekommen.
Wir hatten viele Ideen und Neuerungen erarbeitet; die
Weiterentwicklung unserer Company hétte 2020 einen
enormen Sprung getan. Im Mérz mussten wir dann be-
reits das ganze Business auf ein Minimum herunterfah-
ren. Unser Team hat hart und mit Herz gearbeitet, um
Jahr fiir Jahr zu wachsen. Diesem Power-Team zu sagen,
sie sollen nun auf unbestimmte Zeit die Fiifde stillhalten,
ist alles andere als einfach. Ich denke, fiir viele Men-
schen hiefd 2020: geplatzte Erwartungen, erzwungenes
Innehalten und die gewohnte Realitét hinterfragen. Das
schafft bei aller Frustration auch Chancen fiir Entwick-
lung und Neues.

Mitten in der Krise haben Sie und zwei weitere
Flihrungskrafte quasi als Spin-off von Talent
Garden mit der weehive GmbH einen weiteren
Personaldienstleister auf den Markt gebracht. Wie
kam es dazu und was versprechen Sie sich von der
Unternehmensgriindung?

Philomena Schweizer,
Tobias Dietz und Claudia
Matzner im Gesprach mit
Prof. Dr. Axel Gruner.

@ Axel Gruner
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HERZLICH WILLKOMMEN

Das eine Unternehmen vorerst auf ein Minimum
herunterzufahren und parallel ein neues mit ghn-
lichem Geschéftsmodell zu griinden, das klingt von
auflen sicher erst einmal etwas verriickt. Tat-
sichlich steckt aber viel Uberlegung und Vision
dahinter. Talent Garden bleibt der Spezialist fiir
Gastro-Jobs. Mit weehive bieten wir flexible Stu-
dentenjobs in ganz unterschiedlichen Branchen

an. Den Hive (aus dem Englischen: Bienenstock)
kann man sich als Home Base fiir die Studierenden
vorstellen. Verschiedene Waben, also verschiedene
Branchen, bieten den Studis und allen, die gerne fle-
xibel jobben, die Méglichkeit, sich auszuprobieren.
Wir schaffen damit einen Anbieter fiir Nebenjobs,
der aufgrund der breiten Aufstellung krisenfestes
Jobben erméglicht. Wir sind nach wie vor davon
iiberzeugt, dass die Hospitality ein grofartiges Feld
ist, und bleiben unserer Verbindung zur Branche
mit unserer Gastro-Wabe treu. Daneben gibt es aber
auch spannende Einsétze im Einzelhandel, der Lo-
gistik, im Office verschiedener Kunden u.v.m. Wir
haben einige innovative Ideen in der Planung, man
darf definitiv gespannt sein auf die ndchsten Mona-
te! Wer auf dem Laufenden bleiben méchte, folgt
uns am besten auf unseren Social-Media-Kanélen.

In welchem Alter haben Sie als Niederlas-
sungsleiterin den Berliner Standortin den
Hackeschen Hofen etabliert? Welche person-
lichen sowie fachlichen Fahigkeiten halfen
lhnen dabei und weshalb haben Sie trotz Ihrer
Position noch den Master of Science in Wirt-
schaftspsychologie ,,drangehangt“?

Ich war gerade 23, als ich unsere Berliner Nieder-
lassung erdffnete. So jung und quasi direkt nach
dem Studium in eine solche Position einzusteigen
hat sich wirklich etwas surreal angefiihlt. Aber
letztlich kommt es eben nicht auf das Alter an.

Ich denke es braucht eine Portion Mut und Selbst-

vertrauen, eine ausgeprigte Hands-on-Mentali-
tdt und Losungsorientierung, etwas Demut und
ganz viel Herzblut. Nur so kann man ein Team
begeisternd aufbauen und erfolgreich Kunden-
beziehungen etablieren. Fachlich bin ich froh, im
Management-Studium ein Gefiihl fiir wirtschaft-
liche Kennzahlen und die bewegenden Themen
der Hospitality-Branche entwickelt zu haben.
Das wichtigste fachliche Wissen lernt man jedoch
ohnehin im Job selbst.

Berliner Talente
mit Niederlas-
sungsleiterin
Stefanie Prasser
im Service fur die
Goldene Kamera
2019.

@ Talent Garden

Wenn man mich nach der Wirtschaftspsychologie
fragt, muss ich immer an Adam Grant (Bestsel-
lerautor und Wirtschaftspsychologe) denken, er
beschreibt sich als ,,I study how to make work not
suck® - natiirlich ist es komplexer als das, trotzdem
trifft es den Kern ganz gut. Wer heute erfolgreich
sein méchte, muss sich genau damit beschiftigen.
Nach zwei Jahren operativem Management war fiir
mich klar, dass mein Herz fiir strategische Themen
schlédgt. Talent Garden war in der Zwischenzeit aus
den Kinderschuhen herausgewachsen und es wurde
wichtig, sich mit Strukturen und Entwicklung zu
beschéftigen. Die Wirtschaftspsychologie ist dabei
genau das richtige Feld, um Organisationsentwick-
lung zu reflektieren und voranzutreiben. Fiir mich
definitiv eines der spannendsten Berufsfelder, die
es gibt.

CLAUDIA MATZNER

Liebe Claudia Matzner, Sie haben nach lhrem
Studium an der Fakultat flir Tourismus eine
adhnliche Karriere im Unternehmen ,,hinge-
legt® wie Philomena Schweizer. Nach lhrem
Hospitality-Master-Studium stiegen Sie
direkt als Niederlassungsleiterin Miinchen
bei Talent Garden ein und nun sind Sie be-
reits in jungen Jahren Gesellschafterin sowie
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Ein Team von
Service-Talenten
beider Arbeit auf

einer der schons-

ten Dachterras-
sen Miinchens.

@ Talent Garden
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Geschéftsfiihrerin des im Oktober 2020 ge-
griindeten Personaldienstleisters weehive.
Sehen Sie sich als Karrierefrau? Und welche
Attribute muss man lhrer Ansicht nach mit-
bringen, um beruflich iberdurchschnittlich
erfolgreich zu sein?

Ich kann gar nicht genau sagen, ob ich mich als
Karrierefrau sehe, da ich nie ein bestimmtes Ziel
verfolgt oder eine grofde Karriere angestrebt
habe. Mir war lediglich immer wichtig, dass ich
Spaf$ bei dem habe, was ich tue, und mich mein
Job in einem gewissen Maf3e fordert. Dass sich
dann so etwas daraus ergeben hat, freut mich
natiirlich umso mehr.

Generell denke ich, dass man nur erfolgreich
sein kann, wenn man den Anspruch an sich
selbst hat, seinen Job immer so gut wie nur mog-
lich zu machen, auch wenn es bedeutet, hier oder
da eine Extrameile zu gehen. Dabei ist es auch
egal, ob es sich ,,nur® um das Kellnern neben
dem Studium oder wirklich um einen Vollzeitjob
handelt.

Dariliber hinaus weif? ich nicht, ob es DIE Attri-
bute gibt, die einem zum Erfolg verhelfen. Bei
mir war es sicherlich férderlich, dass ich sehr
organisiert und strukturiert arbeite, Freude am
Umgang mit anderen Menschen habe und die
Gastronomie und Hotellerie liebe. Da genau das
in meinem Job unerlésslich ist, fiel es mir leicht,
den Job gut zu machen, wodurch sich automatisch

viele Tiiren gedffnet haben bzw. ich auch selbst-
bewusst Dinge einfordern konnte, die mir wichtig
waren und mich weiterbrachten.

TOBIASDIETZ

Tobias Dietz, Sie runden durch lhre ana-
lytischen Fahigkeiten offensichtlich das
Absolvententrio ab. Nach dem Touris-
mus-Studium zum Kaufmannischen Leiter
bei Talent Garden aufgestiegen, sind Sie
fiir die Wirtschaftlichkeit der Talent Gar-
den GmbH verantwortlich und nun auch
als Gesellschafter bei der weehive GmbH

in gleicher Position tatig. Welche Fahig-
keiten sind lhnen zu eigen, wie haben Sie es
geschafft, das umsatzschwache Jahr 2020
wirtschaftlich zu liberstehen und was ver-
sprechen Sie sich von der Unternehmens-
griindung mitten in der Krise?

Wihrend meines Studiums an der Fakultét fiir
Tourismus der Hochschule Miinchen habe ich
meine Leidenschaft fiir die Zahlenwelt entdeckt.
Hier habe ich meinen Blick fiir das grof3e Ganze
und die Zusammenhénge in einem Unterneh-
men geschérft, was unerlissliche Fahigkeiten in
meiner Tatigkeit als Kaufménnischer Leiter sind.
Ein strukturiertes Denken und Arbeiten sowie
fachliches Know-how sind wichtige Kernelemente
meiner tdglichen Arbeit. Ein freies und selbst-
standiges Arbeiten wurde mir von Anfang an
ermoglicht. Ich befinde mich in einem sténdigen



Lern- und Reifeprozess und hoffe, dass mich dieser noch
mein ganzes Berufsleben begleiten wird.

Das Jahr 2020 wird uns allen definitiv noch lange in Erinne-
rung bleiben. Wir, bei Talent Garden, haben es durch sys-
tematisches Krisenmanagement und die Weitsicht unserer
Geschiftsfithrung bislang sehr gut durch die immer noch
anhaltende Krise geschafft. Prézise Kostenreduzierung und
gezielte Neukundenakquise sind hier die zwei pragnantesten
Stichworter.

Mit der Griindung der weehive GmbH werden wir neue
Kundensegmente in den Fokus stellen. Talent Garden, der
Spezialist fiir die Gastronomie und Hospitality, wird durch
weehive keinen direkten Konkurrenten bekommen, da wir
den Fokus auf die Industrie, den Handel und weitere Bran-
chen setzen. Wie wir in den vergangenen Monaten gesehen
haben, gibt es auch in diesen Bereichen Personalknapp-
heit, der wir durch unsere mehrjéhrige Erfahrung in der
Personalvermittlung zielgerichtet entgegenwirken kénnen.
Die Reputation von Talent Garden gibt uns Recht, dass wir
auf dem Markt eine sehr gute Dienstleistung anbieten. In
Zukunft wollen wir Unternehmen anderer Branchen von
unserer Expertise profitieren lassen.

Das Interview fihrte Axel Gruner.
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Unternehmensportrait

TALENTGARDEN

Die Talent Garden GmbH (www.talentgarden.de) wurde
im Friihjahr 2015 in Miinchen gegriindet und gehértin
Deutschland mit mittlerweile finf Niederlassungen zu
den groBten auf die Hospitality-Branche spezialisierten
Personaldienstleistern.

Im Rahmen der gesetzlich geregelten Arbeitnehmer-
Uberlassung werden , Talente” insbesondere flir Events
und Veranstaltungen im Bereich der Hotellerie, Gastro-
nomie sowie Messe kurzfristig zur Verfligung gestellt.

Ende Oktober 2020 wurde ergédnzend zusammen mit
drei langjahrigen Fiihrungskréaften, allesamt Absolven-
tinnen der Hochschule Miinchen, Fakultat fir Touris-
mus, und dem GREATSTAFF-GmbH-Inhaber Bernhard

Wieland, der auf die Dienst-
leistungsbranche speziali-

. sierte Personaldienstleister
weehive GmbH (www.
THE WO (LN hive.de) ins Leb
% weehive.de) ins Leben
gerufen.
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Globalisierung, Uberkapazitéiten, Wettbewerbsdruck und ein verindertes Gisteverhalten: Die Hotellerie
ist im stdndigen Umbruch. Um nachhaltigen Erfolg zu erzielen, ist Strategisches Hotelmanagement
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Analyse bis zur Strategieimplementierung. Neben einer vollstindigen Aktualisierung der Theorie und
J Praxisbeispiele wurde das Buch um den Aspekt der Strategischen Kontrolle erweitert.




